INFOPHARM Partner- und Filialkonzept

ZUSAMMEN MIT PARTNERN ZUM ERFOLG!

Die VSA ApothekenSysteme bietet mit dem
Partner- und Filialkonzept spezielle EDV-
Module an, mit deren Hilfe Sie verschiede-
ne Konstellationen von Partnerbeziehun-
gen mit anderen Apotheken eingehen kon-
nen. Gemeinsam mit Kolleginnen haben
Sie bei gemeinschaftlich definierten Zielen
konsequent den Erfolg im Visier.

Mit der neuen INFOPHARM-L6sung auf Basis
modernster Software- und Hardwaretechno-
logien konnen Sie {iber innovative Informa-
tionstechnologien mit vielen Partnern und
Filialen kommunizieren und Abldufe bei der
Beschaffung und Betreuung der Patienten
effizient gestalten. Dabei kommt es auf eine
zentrale und gut funktionierende Kommuni-
kation an. Das heift, sdmtliche Prozesse
wie Wareneinkauf, Warenlogistik, Personal-
einsatzplanung oder Marketing sind von
einem Ort aus steuerbar. Auch der Zugriff
von allen anderen Standorten muss rei-
bungslos funktionieren kdnnen. Sie sparen
Kosten beim Direkt-Einkauf, erhéhen die
Kundenbindung und profitieren von zahl-
reichen Synergie-Effekten bei Marketing,
Logistik und Organisation.

Systeme tragt den unterschiedlichsten

Die Vorteile des Partner- und Filialkonzepts
liegen auf der Hand

e Gebiindelter Wareneinkauf — insbeson- e Verbesserung der Lieferfahigkeit
dere bei der Bevorratung — ermoglicht durch schnelle und automatisierte
giinstige Konditionen bei Verhandlungen  Beschaffung liber die Partner- oder
mit den Lieferanten. Filial-Apotheke.

e Zentralisierter Einkauf auch im Tages-
geschéft beim Grofshandel optimiert

Abldufe und Einkaufs-Konditionen. daten aller beteiligten Apotheken

e Gemeinsame Serviceleistungen wie
Heimbelieferung, Arztebelieferung, Web-
shop und Versandhandel bieten lhren
Kunden wertvolle Dienstleistungen.

der Apotheke.

Das flexible Konzept der VSA Apotheken

Geschéaftsmodellen Rechnung. Durch intelli-

e Gemeinsame Betreuung von Patienten
durch die Nutzung der Kundenkarten-

unterstreicht die fachliche Kompetenz

gente Modularisierung kénnen ganz indi-
viduelle Bediirfnisse abgedeckt werden.

Artikelschnelltausch

Die effiziente Losung fiir Schnellanfragen
zu Verfiigbarkeit und Reservierung/Bereit-
stellung/Verrechnung der gewiinschten
Ware fiir den Partner.

Gemeinsame Direktbestellung und
zentralisierter Gro3handels-Einkauf
Der Bedarf der Partner wird ermittelt und
eine zentrale Beschaffung eingeleitet.

Auftragsverwaltung und Kommissionierung
Bestellungen aller Partner werden automa-
tisch entgegengenommen und effizient ver-
waltet. Notwendige Bestellungen werden
beim Lieferanten ausgel6st. Die Kommissio-
nierung erfolgt bedarfsgerecht, Einkaufs-
vorteile (z.B. Natural-Rabatte) werden opti-
mal verteilt oder der Zentrale zugebucht.



Partner- und Filialkonzept

Belieferung
Fiir die Belieferung werden automatisch alle
notwendigen Unterlagen erstellt.

Rechnungsstellung

Fiir die Verrechnung der Warenfliisse zwi-
schen den Partnern/Filialen werden Rech-
nungen automatisch erstellt. Dabei sind
unterschiedliche Konditionen individuell
einstellbar.

Gemeinsames Marketing

Innerhalb der Partner-Filial-Apotheken sind
alle Kundendaten zentral verfiigbar. lhr Vor-
teil: Sie erhalten wertvolle Hinweise zur
Planung von Marketingaktivitdten, arbeiten
mit einheitlichem Bonus-System fiir Stamm-
kunden und bieten Ihren Kunden viele
weitere Vorteile, mit denen Sie eine solide
Stammkundschaft entwickeln. Dienstleis-
tungen wie ein zentraler Vorbestell-Dienst,
Webshop oder Botendienst lassen sich ein-
facher und effizienter abwickeln.

( VSA-Unternehmensgruppe

Partnerschaft mit System

Optimale Kundenbindung mit Ihrem
Logo, lhren Daten und lhren Vorteilen.

Wer zu uns kommt, darf mehr erwarten.

Telematik-Module

Mit diesem Modul kénnen Sie ein tibergrei-
fendes Netzwerk organisieren. Dabei kon-
nen die gewiinschten Dienste und Befugnis-
se der einzelnen Partner individuell parame-
trisiert werden.

Die Installation

Partner- und Filial-Lésungen sind durch star-
ke Individualitat gepragt. Hier unterstiitzen
wir Sie durch erfahrene Techniker und Kun-
den-Betreuerinnen vor Ort bei der Einrich-
tung lhrer ganz personlichen EDV-L6sung.

Kompatibilitat

Auch fiir Kooperationen mit Apotheken, die
kein System der VSA ApothekenSysteme
einsetzen, bieten wir sehr praktikable
Losungen. So ist z. B. die Zusammenfiih-
rung von Direkt- oder Grohandelsbestel-
lungen Uber entsprechende Kommunika-
tionsschnittstellen moglich.
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VSA-Unternehmensgruppe
Partnerschaft mit System

VPN — DIE LOSUNG FUR FILIALAPOTHEKEN

VSA

MIT MEHR SICHERHEIT UND FLEXIBILITAT

Der sichere und schnelle Datenverkehr zwi-
schen den einzelnen Apotheken ist ein
wichtiges Kriterium.

Drei verschiedene Méglichkeiten dazu gibt
es:

ISDN (bis 2 Teilnehmer sinnvoll)

]

Gemeinsames Bestellen von Fremdsystemen
iber E-Mail-Bestellung

[ ]
[

¥

VPN (Sinnvoll ab 3 Teilnehmer)

3.
i

Das Virtual Private Network (VPN), also das
,»Virtuelle Private Netzwerk®, habt sich zur
idealen Losung fiir die Vernetzung von
Unternehmensstandorten entwickelt.
Dabei lduft der Datenverkehr innerhalb des
Internets und nutzt damit eine preiswerte
Netzwerk-Infrastruktur mit standiger und
weltweiter Verfiigbarkeit.

Durch die Verschliisselung der Daten bei
der Kommunikation sind die Daten bei der
Ubertragung iiber das Internet vor Einsicht
oder Verdanderung durch Unberechtigte
geschiitzt. Mit dem VPN verbinden Sie lhre

Standorte {iber |hr privates Netz im Internet.

Ver- und Entschliisselung der Daten sowie
der Verbindungsaufbau und — abbau erfol-
gen automatisch durch den mitgelieferten
Router.

Kontakt:
VSA ApothekenSysteme GmbH

Robert-Bosch-Strafie 7-9
74321 Bietigheim-Bissingen

Die Vorteile von VPN
gegeniiber Wahlleitungen

Viele Verbindungen gleichzeitig

Je mehr Apotheken vernetzt werden sollen,
desto groBer ist der Vorteil durch VPN. Wah-
rend fiir die direkte Kopplung von zwei Apo-
theken noch eine Wahlleitung ausreicht,
wadren fiir die gleichzeitige Verbindung von
flinf Apotheken insgesamt zehn Wahlleitun-
gen notig. Jede Apotheke wiirde dabei vier
ihrer Telefonleitungen belegen. Damit kén-
nen Verbindungen nicht aufgebaut werden,
weil die Leitung besetzt ist.

Schneller Verbindungsaufbau

Bei Verwendung einer DSL-Flatrate kdnnen
die VPN-Verbindungen durchgehend beste-
hen bleiben. Es tritt dann keinerlei Warte-
zeit auf, wie sie ein normaler Verbindungs-
aufbau immer mit sich bringt.

Hohe Sicherheit

Ausfallsicherheit durch Fallback- Automatik
auf den ISDN-Kanal. Die verwendete IP-Sec-
Verschliisselung bietet zusammen mit der
Firewall und der ISDN-Rufnummernauswer-
tung eine gleich hohe Sicherheit wie die
direkte Wahlleitung. Aufierdem bietet die
Kombination von unterschiedlich starken
Verschliisselungs- und Authentifizierungslo-
sungen hochste Sicherheit gegen Zugriff
unautorisierter Dritter.

Telefonleitungen frei

Durch die Nutzung von DSL bleiben die Tele-
fonleitungen frei fiir Bestelliibertragungen
und Telefonate.

Kosten sicher geplant

Die Wéhlleitungen werden nach Dauer der
Verbindung abgerechnet. Je 6fter und langer
die Verbindungen genutzt werden, desto
hoher sind die entstehenden Kosten. Die
Vernetzung tiber DSL + Internet-Flatrate
(VPN) bietet monatliche giinstige Festkosten
unabhéngig von der Nutzungsdauer und
Entfernung.

Telefon (071 42) 5 88-2 50

Telefax (071 42) 5 88-1 81

E-Mail apothekensysteme@vsa.de
www.vsa-apothekensysteme.de
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