Pharmazeutische Betreuung mit Pharmasoft

IHRE APOTHEKE ALS

KOMPETENTES GESUNDHEITSZENTRUM

Die fundierte pharmazeutische Kunden-
beratung ist ein wichtiger Qualitdtsfaktor
fiir die Gesamtleistung Ihrer Apotheke. lhre
Kunden werden zu schédtzen wissen, wenn
Sie durch umfassendes Fachwissen und
professionelle Kompetenz iiberzeugen.
Pharmasoft bietet lhnen innovative Soft-
warebausteine fiir die professionelle
Beratung direkt an der Kasse. Schnell ver-
fiigbar, iibersichtlich strukturiert und
informativ bis ins kleinste Detail.

Mit dem Pharmasoft-Modul POPP (Point of
Pharmaceutical Practice) nutzen Sie ein kla-
res Konzept fiir die gezielte Patienten- und
Kundenverwaltung in lhrer Apotheke und
werden dariiber hinaus bei der Umsetzung
von Hausapotheken-Konzepten unterstiitzt.

POPP: Das Modul zur gezielten Kunden-
und Patientenbetreuung

Auf Knopfdruck stehen alle wichtigen Infor-
mationen zum Kunden auf einen Blick
direkt an der Kasse zur Verfligung. Selbst
Hinweise auf Zeitschriften, Zusatzverkdufe
oder Erstberatung liefert Ihnen das Pro-
gramm, wodurch Sie diese Informationen
mit in das Beratungsgesprach einflieen
lassen kdnnen.

POPP unterstitzt Ihr Team bei der individu-
ellen Betreuung der Patienten und schafft
dadurch eine wichtige Voraussetzung, lhre
Apotheke durch pharmazeutische Fach-
kompetenz nach au3en zu profilieren. Und
da die standige Weiterbildung des Apothe-
kenteams eine elementare Voraussetzung
fiir das Funktionieren der Pharmazeutischen

Die Module zur Pharmazeutischen Betreuung

im Uberblick:

* POPP (Point of Pharmaceutical Practice)

o ABDA-Datenbank: alle Informationen direkt aus der Kasse und der Taxe

® MedikaDat: rasche Auskunft zu Dosierungs-, Warn- und Anwendungshinweisen

zu {iber 40.000 PZN’s

¢ Arzneimittelprofile/Framm-Texte: wirkstoffbezogene Informationen zu 300 haufig
verschriebenen oder in der Selbstmedikation verwendeten Arzneistoffen

¢ zusdtzlich Hinweise auf Fachzeitschriften, Fachliteratur etc.

Betreuung ist, gibt POPP wichtige und inte-
ressante Impulse fiir die fachliche Schulung.

Beim Einsatz von Kundenkarten garantiert
POPP dariiber hinaus die EDV-gestiitzte
Abwicklung:

e Definition von interessanten Krankheits-
gruppen fiir die Ausgabe von Kunden-
karten

e gezielte Neukundengewinnung durch
automatisches Erkennen dieser Zielgrup-
pen bei Abgabe bestimmter Arzneimittel

e automatische Speicherung aller Abver-
kaufe der Kasse

e automatische Zuordnung der Patienten
zu systemhinterlegten Krankheitsgruppen

e automatische Trennung der Medikation
(Verordnungen und Selbstmedikation)
bei Verbandstoffen, Hilfsmitteln und
Nebensortiment

e Basis fiir gezielte Marketingaktionen fiir
individualisierte Zielgruppen



Pharmazeutische Betreuung mit Pharmasoft

Mit den Daten aus dem Einsatz der Kunden-

karte schaffen Sie die Basis fiir weitere
neue Impulse bei Betreuung, Beratung und
Service:

e gezielte Ansprache und Beratung der
Kunden

e gezielte Mailings liber zahlreiche Aus-
wertungen mit Exportfunktion

e mehr Information fiir den Kunden bei der
Weitergabe des Medikationsprofils, von
Dosierungs- und Empfehlungshinweisen
etc.

e genaue Auswertungen und Statistiken
je Krankheitsgruppe und Patient

ABDA-Datenbank: Komfortable Auskunft
im Direktzugriff

Die ABDA-Datenbank ist unerldsslich fiir
eine pharmazeutisch fundierte Beratung
und Betreuung. Mit diesem im Apotheken-
System Pharmasoft bereits integrierten
Modul bieten wir lhnen bei intuitiver Bedie-
nung direkt an der Kasse ein Maximum an
Informationen, ohne den Verkaufsvorgang
unterbrechen zu miissen. Uber 42.000
deutsche und iiber 104.000 ausldndische
Arzneimittel sind gespeichert.
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Verkniipft mit weiteren wichtigen Pro-
gramm-Modulen erhalten Sie Zugang zu
unzahligen Informationen rund um die Arz-
neimittel und konnen jederzeit auf aktuelle
Informationen der ABDA zugreifen, wie z.B.

e Fertigarzneimitteltexte

e Wirkstoffdossiers

e Interaktions-Checks

® Zusatztexte zu Praparaten

¢ Beratungstexte (soweit installiert)

Die Suchfunktion innerhalb der Datenbank
wurde mit besonders hoher Geschwindig-
keit konfiguriert, was gerade in Stof3zeiten
von Vorteil ist. Sie konnen tiber verschiede-
ne ,,Suchbegriffe“, wie Handelsname, Wirk-
stoffe, Indikationen, Darreichung, Schwan-
gerschaftshinweise u.v.m., die Suchldufe
starten. Dabei werden lhnen sofort nach der
Eingabe der Suchbegriffe die ,,Hits*“
(=Anzahl der gefundenen Artikel) angezeigt.

Insbesondere auf das Zusammenspiel von
Taxe und Kassenprogramm ausgerichtet,
stehen lhnen tiber spezielle Recherchemog-
lichkeiten die gewiinschten Informationen
schnell zur Verfiigung. Verkniipft mit der
Lagerdatei kann zudem sofort ermittelt wer-
den, ob der in der Datenbank gefundene
Artikel auch auf Lager ist.

MedikaDat: Schnell und kompetent beraten

MedikaDat wurde als Software-Programm
vor allem fiir die Beratung bei der Arzneimit-
telabgabe in der Offizin oder bei Hauszu-
stellung entwickelt. Direkt aus der Kasse
oder {iber die Taxe abrufbar stehen zu tiber
£40.000 PZN’s die wichtigsten Informationen
wie Dosierungs-, Warn- und Anwendungs-
hinweise zusammengefasst in stichwort-
artigen Kurztexten zur Verfiigung.

Die Inhalte aus der Datenbank sind klar for-
muliert und konnen deshalb in leicht ver-
standlicher Form an den Kunden weiterge-
geben werden. Dadurch erreichen Sie eine
standardisierte Beratungsqualitat in lhrer
Apotheke. Denn auch Teilzeitkraften,
Berufsanfangern und Wiedereinsteigern ist
es von Anfang an moglich, eine kompetente
Beratungsleistung zu erbringen.
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Wahrend des Abverkaufsvorgangs in der
Kasse erfolgt automatisch ein Hinweis,
wenn fiir den Artikel eine MedikaDat-Infor-
mation vorliegt. Uber ein Auswahlfenster
gelangt man dann einfach zum Beratungs-
text.

Alle Informationen kénnen auch ausge-
druckt und dem Kunden mitgegeben wer-
den. Die Aktualisierung und Pflege der
Daten erfolgt mindestens einmal pro Quar-
tal. So verfiigen Sie stets {iber eine aktuelle
und vollstandige Informationsdatei.

lentrale-fpotheke
Fohrigstrafe 29 - 31
Tel: 09254/960100

Herr Nustermann
93462 Gefrees
26.06.06 12:36:23 K2/U8

Hinweis zum
(Quelle: Nedikadet)

Arzneimittel

PROSPAN HUSTENTROPFEN TRO

ANTITUSSIVA + EXPECTORANTIA +
3-5xtal.in etues Wasser o.mit 1 Teel.
Honig oder Saft unabhangig von Essen |
Woche anuenden.Nach Abklingen noch 2-3
Tage.Zur Kaltvernebelung 25 Tr. 1:2 it
Wasser verdinnen.Virkt bes.intensiv.

Arzneimittelprofile: Wirkstoffbezogene
Beratungsempfehlungen

Das Pharmasoft-Modul Arzneimittelprofile
ermdglicht das einfache und schnelle Auf-
finden von wichtigen Informationen zu 300
haufig verschriebenen oder in der Selbst-
medikation verwendeten Arzneistoffen.

Die Software bietet automatischen Zugriff
auf die bewdhrten Texte aus dem Buch
»Arzneimittelprofile“ von Dr. Joachim
Framm. Es werden gezielt Inhalte verwen-
det, die fiir die unmittelbare pharmazeuti-
sche Beratung des Patienten von Bedeu-
tung erscheinen.

Die Informationen zu 300 Wirkstoffen wer-

Ubersichtliche Piktogrammdarstellung
Beispiel

\A

Das Arzneimittel ist mit reichlich
Flussigkeit (einem Glas Wasser)
einzunehmen

MedikaDat: Informationen aus bewdhrten
Medien und Publikationen

¢ Arzneimittel richtig einnehmen (Wunderer)

¢ Chronopharmakologie (Lemmer)

e Arzneiformen richtig anwenden (Kircher)

e Phytotherapie-Manual (Fintelmann e.a.)

® Handbuch der Arzneipflanzen (van Wyk)

e Arzneimittelwirkungen (Mutschler)

e Arzneimittelneben- und Wechselwirkungen (Ammon)
* Rote Liste

e Selbstmedikationsliste

¢ Firmenkompendien, vor allem bei sog. »alternativen Arzneimitteln« (Weleda, Wala,
Ceres-Alcea, Pascoe, Truw, Heel)

e Fachzeitschriften (z.B. PZ, DAZ, Fachinformationen fiir Fachkreise, ABDA-Daten-
bank, Referate aus Fortbildungsveranstaltungen der Kammer und Vereine)

den automatisch mit den in der Kasse
abverkauften Artikeln verkniipft (ca. 40.000
PZN’s). Dadurch ist eine kompetente Bera-
tung in gleich bleibender Qualitdt auch
Berufsanfangern und Teilzeitkrdften mog-
lich.
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- Ein tbersichtlicher Aufbau der Seiteninhalte

und die Unterstiitzung durch einprdgsame
Piktogramme (Symbole) ermdglichen eine
rasche Orientierung. Die Texte enthalten
Angaben zur Anwendung und Dosierung,
Hinweise zum Umgang mit dem Arzneimit-
tel, Kontraindikationen, Nebenwirkungen
und Wechselwirkungen.

weitere Piktogramme
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HAUSAPOTHEKEN-KONZEPT:
PERFEKT UMGESETZT MIT PHARMASOFT

Durch POPP werden Pharmazeutische
Betreuung und QMS-Maf3nahmen direkt an
der Kasse effizient unterstiitzt. Schnell und
einfach, ohne zusétzlichen Personalauf-
wand. Mit POPP verfiigen Sie iiber die not-
wendigen Voraussetzungen zur perfekten
Umsetzung des Hausapotheken-Konzep-
tes.

M Alle fiir die Pharmazeutische Betreuung
wichtigen Informationen zum Kunden auf
einen Blick:

e beim letzten Besuch gegebene Empfeh-
lungen

e Hinweise auf Wiedervorlagen, z.B. auf
fehlendes Rezept

e bereits registrierte arzneimittelspezifische
Probleme

e bekannte Allergien und Befunde

e Dosierungsangaben fiir den Patienten

M Automatische Checks wahrend der
Arzneimittelabgabe:

e Wechsel der Medikation fiir die gleiche
Indikation

e Wechsel innerhalb einer Gruppe von
Original, Import, Generikum

e Wechsel der Dosierung

e Kontrolle von Nebenwirkungen, Kontra-
indikationen oder Risikofaktoren tiber die
integrierte ABDA-Datenbank direkt aus der
Kasse heraus

e Check auf Interaktionen zwischen Arznei-
mitteln/Lebensmitteln (gezielter Hinweis
bei schwerwiegenden, systemischen
Interaktionen)

® Hinweis/Interaktionscheck unter Einbe-
ziehung friiherer Verordnungen und der
Selbstmedikation

e Kennzeichnung der Dauermedikation

e automatische Speicherung festgestellter
Interaktionen
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e Speicherung der Dosierung: einfache
Erfassung mit Ubersetzung in sieben ver-
schiedene Sprachen (Medidose), Reich-
weitenberechnung und Infoausdruck fiir
den Kunden und den Arzt (Dosierungs-
plan und Medikationsprofil)

e automatische Info fiir den Kunden zum
Medikationsgebiet auf dem Bon (anstelle
Standard-Bon-Text)

B Automatische Dokumentation aller
Handlungen im Rahmen der Pharmazeuti-
schen Betreuung, z.B.:

e Messung des Blutdrucks, Blutzuckers,
Cholesterins

e automatische Priifung von Grenzwerten
bei Registrierung von Messwerten mit
entsprechenden Hinweisen fiir die
Mitarbeiter

e Erfassung arzneimittelbezogener
Probleme und Interventionen

Kontakt:
VSA ApothekenSysteme GmbH

Niederlassung Gefrees
FohrigstraBBe 29-31
95482 Gefrees

e Beratungstatigkeit mit Zeitaufwand
e Dosierungsangaben fiir den Patienten

M Detailliertes Medikationsprofil:

e geordnet nach Wirkstoffen

e mit Reichweitendarstellung, Dosierungs-
angaben, Hinweisen auf Doppelverord-
nung, Compliance und Non-Compliance

e Medikationsiibersicht nach Arzneimitteln
und Nebensortiment separiert

e auszudrucken nach unterschiedlichen
Sortierungen und Gruppierungen zur Aus-
héndigung an den Kunden oder zur Archi-
vierung/Speicherung in der Kundendatei

POPP ermoglicht die Erstellung von kom-
pletten Patienten-Dossiers mit umfangrei-
chen Recherche-Moglichkeiten.

Telefon (0 92 54) 9 60-2 88

Telefax (0 92 54) 9 60-2 59

E-Mail apothekensysteme@vsa.de
www.vsa-apothekensysteme.de

Stand: Oktober 2006



